Obchodni podminky
Zakladni udaje — prodavajici:

JPLUS, s.r.0.

Sezemickda 2863/8

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

IC: 25615106
DIC: CZ 25615106

Prodavajici je platcem DPH.
Spolecnost je zapsana v rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 54994

Email:
j-plus@j-plus.cz

Telefon: +420 267 711 176
mobil : +420 608 305 034

Cislo G¢tu pro bezhotovostni platby:

1024553835/6100

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*‘) upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst.1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirani mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,, kupujici’) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd mda v dmyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého

samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek miZe proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchozich obchodnich podminek.
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2. Uzavieni kupni smlouvy a objednavka zbozi

2.1. Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je internetového charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

2.2. Objednani zboZi probiha vlozenim zbozi do kosiku v ramci internetového rozhrani a odeslanim objednavky.
2.3. Ceny zboZi jsou platné v momenté uskuteénéni objednavky.

2.4. Ceny zboZi jsou uvedeny bez dopravného, to je pripocteno v zavéru objednavky dle vybraného zplsobu dopravy, toto
plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovéano v Ceské republice.

2.5. Obrazky zbozi jsou ilustrativni a mohou se nepatrné lisit od skute¢ného vzhledu.

2.6. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
vlozZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

K dokonceni objednavky je potfeba vyplnit své kontaktni Udaje pro Gcely odeslani zbozi. Objednavku odesle kupujici
kliknutim na tlacitko "odeslat objednavku".

2.7. Veskeré objednavky, které jsou zakonceny kliknutim na tlacitko ,,odeslat objedndavku®, jsou zavazné. Kupujici timto
potvrzuje, Ze byl seznamen s obchodnimi, platebnimi a reklamacnimi podminkami.

2.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.9. Podle zakona o evidenci treb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin, eviduje-li prodavajici v
daném pokladnim misté trzby v bézném rezimu.

2.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.11. Prodavajici nezarucuje okamZzitou dostupnost vSech poloZek zbozi. V pripadé nedostatku nékterého objednaného
zbozi bude kupujici o tomto informovan, spolu s oznamenim o predpokladaném pozdé;jsim doruceni zbozi.

2.12. Kupujici i proddvajici mohou bez udani divodu zrusit objednavku kupujiciho az do potvrzeni objednavky
prodavajicim. Pokud zrusi objednédvku prodavajici, zpravidla uvede divod, pro¢ neni mozné objednévku potvrdit.

Zruseni objednavky po okamZiku uzavreni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi dohodé prodavajiciho a kupujiciho,
za podminek, které si vzajemné sjednaji.
3. Platba za zboii

Kupujici ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. ZboZi je mozné v pIné vysi uhradit osobné v provozovné
dodavatele, dobirkou v misté predani zbozi prostfednictvim smluvni zasilkové sluzby, platebni kartou nebo poukazanim
kupni ceny na ucet prodavajiciho pod prislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje.

Zasilka se zboZzim obsahuje vzdy darnovy doklad.

Ceny za dopravu jsou uvedeny v objedndavkovém formulafi pfi vybéru zplsobu dopravy.
PFi objednavce nad 1.500,- K¢ neni dopravné uctovano.

4. Doprava zbozi

4.1. U zboizi, které ma byt kupujicimu zaslano zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu uzavieni kupni smlouvy vyZaduje zavazné
potvrzeni objednavky prodavajicim. Okamzikem potvrzeni je uzaviena kupni smlouva.



4.2. Objednané zboZi je dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti prodavajiciho expedovano v co nejkratsi dobg,
obvykle do 2-3 pracovnich dn(i od zavazného potvrzeni objednavky. V jiném pfipadé je kupujici o pfipadném prodlouzeni
dodaci Ihlty vcas informovan.

4.3. ZboZi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou kupujici uved| v objednavce.

5. Prevzeti zbozi

5.1. Proddvajici doporucuje kupujicimu prohlédnout si zboZi bezprostredné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, doporucuje kupujicimu poftizeni fotografii poSkozené zasilky a sepsani zaznamu o
poskozeni zasilky za pfitomnosti dopravce, usnadni to pripadnou reklamaci.

5.2. Podepsanim prepravniho listu pfepravci kupujici souhlasi s pfevzetim zbozi a stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky
neposkozené.

5.3. Podminky prevzeti zbozi véetné odpovédnostnich vztahU se lisi v zavislosti na zvoleném dopravci.

6. Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

Dalsi komunikace mezi prodavajicim a kupujicim je uskutecriovana elektronickou postou, pokud se nedohodnou jinak.

7. Osobni odbér zboii

7.1. Objednané zbozi je kupujicimu rezervovano po dobu 7 pracovnich dnl od vyzvy k odbéru zboZi v provozovné
prodavajiciho, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

7.2.V pripadé nevyzvednuti si objednaného zbozi ani po 7 pracovnich dnech kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim zanika.

8. Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

8.1. Minimalni trvanlivost zboZi je uvedena na obalu zboZi. Zaru¢nim listem se rozumi danovy doklad, ktery je vystaven v
den prodeje zbozi.

8.2.V pripadé, Ze kupujici objevil na zakoupeném zbozi vadu, kterad nebyla zplisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale
vadou samotného vyrobku, ma pravo na reklamaci zbozi.

8.3. Lhita pro vyfizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. 30 dni ode dne uplatnéni. Vsechny reklamace, kde se
zévada projevi do 30 dnU od prevzeti zbozi, fesi prodavajici v ptripadé prokazanosti jeji opravnénosti vyménou zbozi za
novy kus. Pokud druh reklamovaného zboZi neni v dany moment na skladé, bude kupujici informovan o nejblizsim
mozném terminu doruceni nového zboZi, nebo mu bude umoznén vybér jiného zbozi ve stejné hodnoté.

8.4. Postup reklamace: Kupujici zasle email na adresu j-plus@j-plus.cz nebo objednavky@j-plus.cz, kde uvede zejména
Cislo prodejniho dokladu, druh vyrobku a popis vady. Pro rychlejsi vyrizeni reklamace nékdy (dle povahy reklamace)
postaci pofridit kvalitni fotografie reklamovaného vyrobku s detailem vady ¢i poskozeni. Prodavajici posoudi opravnénost
reklamace a nasledné posle kupujicimu email s ndvrhem dalSiho postupu. Proddvajici ma pravo pozadovat vraceni
kompletniho reklamovaného zbozi (tj. v plvodnim obalu). V ptipadé opravnéné reklamace ma tehdy kupuijici pravo na
nahradu postovného v nutné vysi - Ize tedy proplatit pouze naklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze zboZi (napf.
naklady za postovné, nikoliv za kuryra, ¢i taxi sluzbu a pod.)

9. Odstoupeni od smlouvy
Ze strany kupujiciho

9.1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed expedici nebo osobnim vyzvednuti zboZi a to bez jakéhokoliv
postihu. Stornovat objedndvku Ize bud' telefonicky (267 711 176, 777 210 857) nebo na emailu: objednavky@j-plus.cz. Pfi
odstoupeni kupuijici uvede Cislo objednavky, variabilni symbol a datum nakupu, ptip. i predlozi original nebo kopii

mu budou penize zaslany zpét na Cislo Uctu, ze kterého byly odeslany.

9.2. Zasilky ze kterych neni patrné, proc byly prodavajicimu zaslany zpét, budou vraceny odesilateli.
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9.3. Pokud kupujici zboZi jiz obdrzel a prevzal, zasle zboZi zpét prodavajicimu a ten bez zbyte¢ného odkladu posoudi stav
vraceného zboizi. Pro vraceni pIné ¢astky musi byt zboZi zaslané zpét prodavajicimu v neporuseném stavu, neposkozené a
kompletni (véetné poskytnutych dokladll a origindlniho obalu).

9.4.V pripadé, Ze je zboZi vraceno prodavajicimu v jiném nez neporuseném stavu, je kupujici povinen nahradit zejména
naklady souvisejici s uvedenim zbozi do piivodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada téchto nakladd a $kody
probéhne tim, Ze kupni cena, ktera je prodavajicim v pripadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a Skodu odpovidajicim
zpUsobem snizena.

9.5. Narok na odstoupeni od kupni smlouvy je pravem spotiebitele dle § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku. V pripadé
nakupu v rdmci podnikatelské ¢innosti (uvedeni I€ na nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika. V
tomto pripadé se prodej Fidi Obcanskym zakonikem (zdkon ¢. 89/2012 Sb.), nicméné vyluduji se ustanoveni o
spotrebitelskych smlouvach (distancnich smlouvach).

9.6. Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 a nasl. Ob&anského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze.

9.7. Nejedna-li se o vyse uvedeny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim §
1829 a nasl. Obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dni od prevzeti zbo?i, respektive od
prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé nékolik druhli zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti, bez udani
dlvodu. Odstoupeni musi byt prodéavajicimu doruceno do 14 dnl od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy mGze
kupuijici zaslat na adresu provozovny prodavajiciho nebo na adresu elektronické posty objednavky@j-plus.cz nebo j-
plus@j-plus.cz.

9.8. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho vrati prodavajici kupni cenu kupujicimu do 10 pracovnich dnl
od fyzického vraceni zbozZi. Nejpozdéji viak do 14 dni od doruéeni odstoupeni kupni smlouvy a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim nebo v hotovosti pfi osobnim vraceni zbozi kupujicimu. Prodavajici neni povinen vratit kupni cenu
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi odeslal. Naklady spojené s vracenim zbozi hradi v plné
vysi kupujici. Naklady spojené s dodanim zbozi vrati prodavajici spolecné s kupni cenou. Jestlize kupujici zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati dodavatel ¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu zplisobu
dodani zbozi, ktery dodavatel nabizi.

Ze strany prodavajiciho

Proddvajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pfipadé nedostupnosti zboZzi
nebo vyrazné zmeény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zakaznika za ucelem
dohody o dalsim postupu.

Rozpor z kupni smlouvy
V pripadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou ("rozpor s kupni smlouvou"), postupuje se v
souladu s ustanovenim § 616 Obcanského zakoniku.

10. Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu

JestliZze se kupujici domniva, Ze jej prodavajici poskodil nebo nedostal svym zavazkiim, mlzZe napsat na emailovou
adresu: objednavky@j-plus.cz

10.1. Jestli se nepodafi spor vyfesit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ma kupujici také prdvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

10.2. Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord mezi obchodnikem a spotfebitelem, je Ceska
obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu,
viz. http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

10.3. U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh prostednictvim on-line formulare, dostupného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs

10.4. Spottebitel mhze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
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10.5. Spotrebitel mlze také vyuZzit platformu pro reseni sport online, ktera je ztizena Evropskou komisi a ktera je

dostupnd on-line na: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Navrh zde mUzZe podat pouze spotrebitel Zijici v EU na
obchodnika se sidlem v EU.

10.6. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho fesSeni spotrebitelského sporu a domnivaji se, ze v
prubéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spord, mohou podat stiZznost na adresu
Ministerstva prdmyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz

10.7. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych sporl si strany nesou samy.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim.

11.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Zménéné podminky pak vyhlasi vhodnym zplsobem
na internetovych strankach www.j-plus.cz stejné jako ve své provozovné nejméné mésic pfed jejich ucinnosti.

11.3. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

11.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
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